ATA N2 UM

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUIGAO DE RELACAO JURIDICA DE
EMPREGO PUBLICO POR TEMPO INDETERMINADO, TENDO EM VISTA ©
PREENCHIMENTO DE DOIS POSTOS DE TRABALHO NA CARREIRA/CATEGORIA DE
ESPECIALISTA DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO, PARA O INSTITUTO
POLITECNICO DE LISBOA

Ao nono dia do més de outubro do ano dois mil e vinte e cinco, pelas 13 horas, reuniu o jiri do
procedimento concursal comum para recrutamento de dois especialistas de sistemas e
tecnologias de informag3o para os Servigos da Presidéncia do Instituto Politécnico de Lisboa e
para o Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, sob a presidéncia do Eng.? Vasco Miguel Leite
da Silva. Estiveram presentes os vogais, Professora Doutora Catia Raquel Jesus Vaz e a
Professora Doutora Maria Paula de Brito Graga. =======-====eecmmmmmmm e oo
A reunido teve a seguinte ordem de trabalhgs: ------=memcmmcmmmm e

Ponto um: Definicdo das fases que comportam os métodos de selegdo a serem utilizados no
presente procedimento concursal comum, bem como a fixagdo dos parametros de avaliagdo, a
sua ponderagdo, a grelha classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método de selegao.

Ponto dois: Selecio dos temas a abordar na prova de conhecimentos e respetiva bibliografia.
Ponto trés: Definigdo dos critérios de desempate. -===========nemnm oo aeee

Relativamente ao ponto um, de acordo com o disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo 36.° da Lei
Geral do Trabalho em FungBes Publicas (LTFP), aprovada e publicada em anexo a Lei n.0
35/2014, de 20 de junho, conjugado com o disposto no n.? 1 do artigo 17.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro, € uma vez que se trata de um procedimento que naoc é restrito a
trabalhadores com relagdo juridica de emprego pulblico por tempo indeterminade, os métodos
de seleg30 a aplicar sdo a prova de conhecimentos e a avaliagdo psicologica ou a avaliagdo
curricular e a entrevista de avaliagdo de competéncias. ------------------------siemmemmameme e
Os métodos de selecio serdo aplicados tendo em atengdo as caracteristicas dos candidatos e a
abrangéncia do presente procedimento concursal. -=----==cr=seermmmmmmmmme e eemec e e
Situagdo A - Aos candidatos sem vinculo de emprego plblico previamente constituido, aos
candidatos com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que se encontrem a
executar atividades diferentes das publicitadas, bem como aos candidatos com relagdo juridica
de emprego publico por tempo determinado ou determindvel, os métodos de selegdo
obrigatérios séo a prova de conhecimentos e a avaliagdo psicoldgica, ===--======eresccreromaaum-
Para além dos métodos de selecdo obrigatérios em cima identificados e conforme o disposto no
art.2 18° da Portaria n°233/2022 de 9 de setembro o juri decidiu utilizar o seguinte método
facultativo:

- Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (conforme o disposto no n°2, do art.° 18° da
Portaria n®233/2022 de 9 de setembro). A aplicagdo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncia,
poderd ser aplicada apenas a parte dos candidatos aprovados a convocar por conjuntos
sucessivos de candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade legal
da sua situacdo juridico-funcional, até a satisfacdo das necessidades, de acordo com o previsto
na alinea b) do n.2 1 do art.¢ 199, da mencionada Portaria.

Situaciio B - Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de
candidatos em situag3o de valorizagdo profissional que, imediatamente antes, tenham
desempenhado aquela atribuigao, competéncia ou atividade, os métodos de selegdo obrigatdrios
a aplicar sdo a avaliacdo curricular e a entrevista de avaliagdo de competéncias. ----------------
No entanto, nos termos do n.® 3 do artigo 36.2 da LTFP, os candidatos na situacdo B podem
afastar os métodos de selecdo “avaliagdo curricular” e “entrevista de avaliagdo de
competéncias”, mediante declaragdo escrita no requerimento de candidatura, aplicando-se-lhes
nesse caso 0s métodos de selegdo aplicaveis aos candidatos na situagdo A. --===-=r---=m-mmmmmmmm
Definiu, de acordo com o artigo 17.2 da Portaria n,® 233/2022, de 9 de setembro, utilizar a
seguinte poNderagan: -----=-=====s=ecmmmom o e e e me o maee e s e oo oo
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Candidatos na situagdo A

Prova de Conhecimentos (PC) 70%

Avaliagao Psicoldgica Apto ou N3o Apto

Entrevista de Avaliagcdc de Competéncias (EAC) 30%
Candidatos na situacdo B

Avaliagdo Curricular (AC) 60 %

Entrevista de Avaliagao de Competéncias (EAC) 40 %

Deste modo a classificagao final Sera: ~------mmmmmmmm el
. CF = CF = 0,7*PC + 0,3%EAC == mom oo oo oo

L8 T e
. CF = CF = 0,6%AC + 0,4%EAC === =mmmmo st oo e
EmM qQUe: - o e e
CF= Classificagdo FiNal; -----m-mmeem oo e e
PC= Nota obtida no meétodo de selecdo "Prova de conhecimentos”; ----=--==--===ceaeamcmmoo -

AP= Mengdo classificativa de Apto no método de selegdo “Avaliagdo psicoldgica”; -----------=---
AC= Nota obtida no método de selegdo “Avaliagdo curricular”; ==-=--==-mmmmmmmmmmmmemeeaea
EAC= Nota obtida no método de selegdo "Entrevista de avaliacio de competéncias”, -----------
Conforme disposto no artigo 21.¢ da Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro, os métodos de
selecdo, prova de conhecimentos, avaliagdo curricular e entrevista de avaliacdo de competéncias
sao avaliados numa escala de 0 a 20 valores, com valoragio até s centésimas. ------==cccceo--
0O método de selegdo “avaliagdo psicoldgica” é avaliado através das mengdes classificativas de
APLO OU NBO AP0, -m-m e oo
A ordenacao final dos candidatos que completem o procedimento concursal, com aprovagdo em
todos os métodos de selegdo aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética
simples ou ponderada das classificagdes quantitativas obtidas em cada método de selecdo,
expressa numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracdo até as centésimas. ------
Sera considerado excluido o candidato que tenha obtido uma meng&o classificativa “N3o Apto”
no método de selecdo “avaliacdo psicolégica” ou uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos
métodos de selegdo ou na classificagdo final. —-=---m=mmmmmmme e s
Cada método de selecdo tem por conseguinte carater eliminatdrio e serdo igualmente excluidos
os candidatos que nao comparegam a um método de selegio. -=-====m=-mmmmmmmmmm e
A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungao,
incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa. Serd valorada de 0 a 20 valores e
com expressdo até as centésimas. O juri definiu que a prova de conhecimentos sera tedrica
e escrita, tendo uma duracdo de 90 (noventa) minutos e versard questdes de caracter geral e
especifico do posto de trabalho. —~---=--==ee oo oo el
Ficou definido que a prova terd trés grupos de qUestBes: ~=--=== e oo oo
Grupo I - Questdes de escolha mdiltipla (45 questdes a sortear quinze), ------==s=sescamoememmomn
Grupo II - QuestGes de desenvolvimento de dmbito especifico (trés a sortear uma), ------------
Grupo III - Questdes de desenvolvimento de ambito geral (trés a sortear uma); ----------------
A prova serd elaborada utilizando a seguinte estrutura e distribuicdo de valores, utilizando uma
escala de 0 a 20 valores:

- = N.° de Pontuagao de
Carateristicas das Questdes Questdes cada questdo Total
Grupo I | Escolha Multipla 45 a sortear 15 1 valor 15 valores
Grupo I1 E;isgtgegsggc?ﬁggnvolwmento B 3 asortear 1 2,5 valores 2,5 valores
Grupo I Questdes de desenvelvimento - 3 asortear 1 2,5 valores 2,5 valores

Ambito Geral

0 juri definiu que no que diz respeito a avaliagdo curricular serdo considerados os seguintes
OIS !~ oo e
- Habilitagdo académica em &area adequada ao perfil; ~--~--=ccommmmmmm e
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- Formagao profissional, na drea posta 8 CONCUrsS0; ----------++=sssssscsmecemeomam———— oo oo ee
- Experiéncia profissional na drea de atividade do posto de trabalho a preencher; ---------==au--
- Avaliagdo de desempenho nos OItimos Quatro anos. =--=-==========semmmoomee e ceeecaeacananan

A ponderacdo dos diferentes fatores deste método de selegdo encontra-se refletida no anexo
UT), o m oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e

A avaliac8o psicolbgica, sera realizada por entidade competente para o efeito, e visa avaliar
aptidGes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos,
tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido (alinea b) do n° 1 do art.°
179 da Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro). -------------=--=--oommomommeooococooooo oo

Para discuss8o deste ponto, o juri solicitou o contributo da Dr.2, Mariana Macedo, psicéloga que
detém habilitagdo académica e formacdo adequadas para operacionalizar este método de
selecdo, e, em conjunto, definiram as competéncias a avaliar durante a fase de avaliagdo
PSICOIGGICA, === =mmmm e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Desta forma foram definidas as seguintes competéncias: ---------==-==-c-cceccrommmmmmomom o

- Orientagdo para os resultados: Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a
sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrdes
de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragdo Plblica. ==-=-----
- Qrientagdo para a mudanga e inovagdo: Encarar a mudanga como uma oportunidade de
melhoria e evolugao e evidenciar abertura a novas ideias e solugBes que permitern uma resposta
consequente aos desafios atuais e futuros da Administracdo Pablica. =-----e--mmmmmmmmmcmmocomaaas
- Anadlise critica e resolucdc de problemas: Recolher e interpretar e compreender informagao
relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar concluses logicas a partir de factos e
dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugées em tempo UGtil.
- Orientacdo para a colaboracdo: Estabelecer relagfes efetivas com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para
alcangar objetivos COMUNS. ===cmmmmmmm oo oo e e e e e e e e e e

No anexo dois, ficou registada a descrigdo do método da avaliagdo psicoldgica com definigdo dos
instrumentos e técnicas de avaliagdo a aplicar na Avaliagdo Psicoldgica. ------------------=un=aeas

A entrevista de avaliagio de competéncias visa obter informagbes sobre os
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da funcdo, conforme alinea d) do n® 1 do art.° 17° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro. O jdri deliberou que incidird nas seguintes dimensdes, todas com
a mesma ponderagdo: Orientacdo para os resultados; Orientagdo para a mudanga e inovagdo;
Anadlise critica e resolucdo de problemas e Orientagdo para a colaboragdo. ~=--========caceeconea-
Serd expressa numa escala de (0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a
classificacdo obtida através da média aritmética simples das classificagBes dos elementos a
avaliar, ===-=-===m - e e taee s e ceance e m ma o maa e

Em relacdo ao ponto dois, da presente ata o jiri deliberou, por unanimidade, que os conteudos
a abordar na prova de conhecimentos serdo 0s seguintes: —-—--------=acsecncmccmmcccimccocencnnan

1. Enquadramento Geral e bibliografia atualizada: -------------~-------ooeece oo
a) Despacho normativo n.® 5/2025, de 10 de abril - Estatutos do Institute Politécnico de

LiSh0@; ========= s mm e e e e e e e e e e e e e e e e
b) Despacho n.® 5452/2021, de 31 de maio - Estatutos do Instituto Superior de Engenharia
de Lisb0a; --=====mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e
c) Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro - Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (RIIES); ~--========m e oo e e e e e e e s e e oo s e e oo e

d) Lei n.2 35/2014 de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas; ----------
e) Decreto-Lei n.? 4/2015, de 7 de janeiro — Cddigo do Procedimento Administrativo; ----
f) Lein.2 7/2009, de 12 de fevereiro - Cddigo do Trabalho; =--=--====csemmmemmommmcmaeenaan
g) Decreto-Lei 88/2023, de 10 de outubro - Regime das carreiras especiais de especialista
de sistemas e tecnologias de informacdo, e o cargo de consultor de sistemas e
tecnologias de informacdn. ----=====-cmmmmmmmm o e

2. Enquadramento Especifico: -----—-----—- s e
a) Fernando Boavida (2011), Administracdo de Redes Informaticas, FCA; --=ce--semcecances
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b} Feliz Gouveia (2014), Fundamentos de Bases de Dados, FCA; ----------mmcammmamcmcmcnmn
c) Filipe Portela/Tiago C. Pereira (2023), Introdugdc a Algoritmia e Programagdo com
Python, FCA,; rermes oo m o oo e e e e e e e e e e e e e e e e
d} André Zdaquete (2021), Seguranca em Redes Informaticas, FCA; -=--=-=-mmmsmrcemancaanan
€) Nuno Saldanha (2018), Novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados, FCA; ----------
f) Ricardo Queirds/Filipe Portela (2020), Desenvolvimento Avancado para a Web, FCA; --
g) Frederico Tavares (2012), Desenvolvimento de Aplicagdes em PHP, FCA; ---------------
h} José Gouveia/Alberto Magalhaes (2019), Hardware ~ Tecnologias e Solucdes, FCA; ----
i} Linux with Operating System Concepts Richard Fox, 2014; -------cmcccammmamm
j) Linux Command Line and Shell Scripting Bibie, Richard Blum, Christine Bresnahan,
10 T A
k) Windows Server Administration Fundamentals, Crystal Panek, 2019; ---------=-=~-------
I} Linux Administration: The Linux Operating System and Command Line Guide for,
Jasan Cannon, 2016; ----com-mmommome e e e e e
m) Linux Firewalls: Enhancing Security with nftables and Beyond: Enhancing Security with
nftables and Beyond (4th Edition), Steve Suehring; Guide to Computer Network
Security, Joseph Migga Kizza, 2005, ~---===e=ccmmmmm e e
n) CCNA Routing and Switching Study Guide, Todd Lammile, 2013, ~----cacomcmmmmmmmcmaaeo

Quanto ao ponto trés, definigdo dos critérios de desempate, deliberou o juri, por unanimidade,
que em caso de igualdade de classificagao final, serdo adotados, os critérios definidos no artigo
24.° da Portaria n.0 233/2022, de 09 de setembro, e subsistindo o empate, os critérios de
desempate indicados infra, pela ordem de enunciagao: -------------~cmcmmmee e
a) Maior grau académico na area de informatica; ----------cecmmmmmmmm
b) Maior média final do curso de licenciatura na drea de informatica;--------r-==-emeeammmacmcnan
c) Maior experiéncia profissional comprovada na area do posto de trabalho; ------===-ca-cmmnena-
d) Maior grau académico noutras areas académicas; ---======-===mmmmmmam oo
e) Maior média final do curso de licenciatura noutras areas académicas; =----==-=c=ecmmmmemannas
f) Frequéncia de ensing superior fora da area de informatica; ---------====~mmmmmmemmmaaa o

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata, que depois
de lida e aprovada, vai ser assinada pelos membros do jUri. ==-------cmmmmcemmm o m e

O Presidente do Juari:

Assinado por: VASCO MIGUEL LEITE DA SILVA
Num. de Identificacéo;
Data; 2025.10.09 22:10

Eng.% Vasco Miguel Leite da Silva

A 1.2 Vogal Efetiva:
Assinado por: CATIA RAQUEL JESUS VAZ
Num. de Identificagdo:

Data: 2025.10.09 18:51:40 +0100

Professora Doutora Catia Raquel Jesus Vaz

A 2.3 Vogal Efetiva:

Assinado por: Maria Paula de Brito Graga
Num. de Identificagac
Data: 2025.10.09 21:52:21+01°00°
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Professora Doutora Maria Paula de Brito Gracga

ANEXO UM

Ficha de Registo da Avaliagdo Curricular

Item

Classificagdo

Fundamentagao

Habilitagdo Académica - 20 pontos

« Titular de grau de Licenciatura ou superior, na area 48 da
CNAEF com média igual ou superior a 16 - 20 pontos

« Titular de grau de Licenciatura, na area 48 da CNAEF
com média entre 14 a 15 - 15 pontos

e Titular de grau de Licenciatura, na area 48 da CNAEF

com média entre 10 a 13 - 10 pontos

Formag&o profissional, nos Ultimos S anos, na area colocada a
concurso — 20 pontos

Mais de 141 horas de formacdo - 20 pontos
De 71 a 140 horas de formagdo - 15 pontos
De 7a 70 horas deformagao - 10 pontos

De 0 a 6 horas de formagdo - 0 pontos

Experiéncia Profissional — 20 pontos

Exercicio de atividade profissional na area: >= 5 anos - 20
pontos
Exercicio de atividade profissional na drea: 3 e 4 anos - 18
pontos
Exercicio de atividade profissional na drea: 2 e 3 anos - 16
pontos
Exercicio de atividade profissional na area: 1 e 2 anos - 14
pontos
Exercicio de atividade profissional na 4rea: <= 1 ano - 10

pontos

Avaliacdo de Desempenho - 20 pontos

O resultado sera obtido pela média das classificagGes obtidas nos
ultimos 2 biénios

Excelente — 20 pontos

Relevante/Muito Bom — 15 pontos

Bom - 13 pontos

Adequado/Regular - 10 pontos

» Inadequado — 0O pontos

No caso de ndo ter avaliagdc de desempenho sao atribuidos 10
pontos / ano

Soma do total dos fatores (n.? de itens avaliados) /4
Total:
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ANEXO DOIS
Avaliagao Psicoldgica

A Avaliagdo Psicolégica devera ser realizada através de uma abordagem multimétodo, tendo por
objetivo avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos
candidatos, referenciadas e implicadas no perfil de competéncias da funcdo. De acordo com a
descrigdo e analise do Posto de Trabalho, e tendo por base o perfil de competéncias previamente
definido, a Avaliacao Psicoldgica sera realizada numa fase, comportando 2 momentos: aplicacdo
de Provas Psicolégicas e Entrevista de Avaliagdo Psicoldgica.

Cada uma das competéncias acima referidas sera desdobrada em indicadores comportamentais,
aptiddes e tracos de personalidade, que permitam a sua avaliag8o. Estes indicadores encontram-
se discriminados na ficha individual de candidato, que sera disponibilizada no final da avaliacdo
as entidades responsaveis, podendoc ser apresentada ao proprio candidato com
acompanhamento da psicéloga responsavel pela avaliagio, em sede de audiéncia de
interessados.

PERFIL DE COMPETENCIAS:

Competéncias centrais

1. Orientacdo para os resultados: Focar a ac8o em objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo
elevados padroes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da
Administracao Pablica.

2. Orientagdo para a mudanca e inovagdo: Encarar a mudanga como uma oportunidade
de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugdes que permitem
uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administragao Piiblica.

3. Analise critica e resolugdo de problemas: Recolher e interpretar e compreender
informagdo relacionada com a atividade, estabelecer relacbes e tirar conclusdes légicas
a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos
técnico-cientificos na abordagem aos problemas e recorrer a diferentes fontes para
encontrar solugdes em tempo Gtil.

4. Orientagdo para a colaboragdo: Estabelecer relacbes efetivas com os seus
interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de
bem-estar para alcangar objetivos comuns.

Competéncias secunddrias

5. Comunicagdo: Transmitir informag¢ado com clareza, utilizando todas as vias de suporte
disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o contelido & audiéncia, assegurando que
a mensagem é bem recebida e corretamente interpretada.

6. Inteligéncia emocional: Gerir as emocgdes, mostrar empatia e sensibilidade as
emogdes dos outros e tomar decisGes equilibradas e refletidas.

PROVAS PSICOLOGICAS

1) Questiondrios/inventarios de Personalidade e Aptiddes

Avaliagio de wvalores centrais do candidato tendo em conta os principais requisitos
comportamentais da fungdo para a qual se estd a candidatar, definidos no Perfil de Competéncias
do Posto de Trabalho. Fornece um conhecimento sohre a capacidade de adequagdo do candidato
ao posto, e das caracteristicas que ird, tendencialmente, demonstrar de forma mais saliente
durante ¢ exercicio das suas fungbes.

Parémetros valorizados (aptiddes:; caracteristicas de personalidade)
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Autonomia: Assume de forma autdnoma projetos ou tarefas especificas no ambito da
sua responsabilidade.

Abertura a novas Iidelas: Desafia pressupostos, explora e apresenta novas
abordagens, no ambito da sua atividade,

Empatia: Reconhece as necessidades emocionais das pessoas que coordena,
disponibilizando-se e assegurando informacdo e recursos de suporte em momentos
criticos ou dificeis.

Gestdo das emogdes: Controla as suas emogbes, mantende a objetividade e
respondendo de forma construtiva e confiante, mesmo sob pressdo emaocional.
Clareza: Transmite informacao simples de forma clara.

Clima de bem-estar: Transmite a sua opinido e revela disponibilidade para ouvir e
compreender a opinido dos outros,

Relacionamento: Estabelece de forma proativa relages de trabalho colaborativas.

2) Modos de processamento da informacdo e capacidade de execugdo de tarefas

Pardmetros valorizados:

Planeamento e organizagdo: Estabelece objetivos claros; planeia com antecedéncia
atividades e projetos, tendo em conta as possiveis alteragbes das circunstancias;
identifica e organiza os recursos necessarios a realizagdo das tarefas; gere o tempo com
eficdcia; controla o desempenho tendo em vista 0 cumprimento de metas e prazos
estabelecidos

Resolucdo de problemas: Apresenta solugbes vidveis que vao ao encontro das
exigéncias das situagbes e identifica as situagbes para as quais a solugdo requer a
intervengdo de terceiros, encaminhando-as de acordo com os procedimentos previstos
na Organizagao.

Otimizagdo dos recursos: Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os
recursos necessarios para concluir tarefas e projetos.

Foco nos resultados: Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcancar
resultados.

Compreensfio Verbal: capacidade para compreender e expressar ideias por palavras.
Raciocinio légico: capacidade para compreender, planear e solucionar problemas.

ENTREVISTA INDIVIDUAL DE AVALIACAO PSICOLOGI

Avaliacdo da existéncia de competéncias comportamentais essenciais a fungdo a exercer pelos
candidatos. Realizada como complemento as Provas Psicoldgicas (Testes de AptidGes e
Questionarios/Inventarios de Personalidade), de modo a avaliar indicaderes comportamentais
centrais ao exercicio da fungdo que sdo mais facilmente manifestados através da entrevista

individual.
Parametros valorizados (indicadores comportamentais das competéncias chave):

Orientacio para os objetivos do servigo: Motivagdes e valores alinhados com os
objetivos e exigéncias do servigo.

Clareza do discurso: Presta informagbes e esclarecimentos sobre as matérias do
servico, presencialmente ou através de outros meios de comunicacdo, expressando-se
de forma clara e precisa, com exatidao e objetividade.

Adaptacéo da linguagem: Capacidade de adaptar a linguagem.

Iniciativa e Proatividade: Capacidade de iniciativa na resolugdo de problemas do dia-
a-dia.

Para além destes, serdo avaliados outros pardmetros secundarios, essenciais a fungao
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