POLITECNICO
DE LISBOA

ANEXO II

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE RELACAO JURIDICA
DE EMPREGO PUBLICO POR TEMPO INDETERMINADO, TENDO EM VISTA O
PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO NA CARREIRA/CATEGORIA DE
ASSISTENTE TECNICO PARA A AREA DE BIBLIOTECA DO INSTITUTO POLITECNICO
DE LISBOA E SUAS UNIDADES ORGANICAS.

CLASSIFICAGAO: Valores

PROVA ESCRITA DE CONHECIMENTOS

Duragao da Prova: 90 minutos

INSTRUCOES

Leia a prova com atencao;

= A prova encontra-se dividida em 2 Grupos:

* GRUPO I - Enquadramento Geral e Especifico, que é constituido por 18 perguntas de escolha
multipla, das quais sdo sorteadas 6;
» Cada pergunta vale 2 valores.

» GRUPO II - Enquadramento Geral e Especifico, que € constituido por 6 perguntas de
desenvolvimento, das quais sdo sorteadas 2;
» Cada pergunta vale 4 valores.

A Prova de Conhecimentos é realizada com consulta.

Durante a prova, em cima da mesa, o candidato apenas podera ter o enunciado da
prova, a caneta, o BI/CC e o material de consulta em suporte papel.

N.0 Cartao Cidad3ao:

N.° do candidato:

BOA SORTE
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N.¢ de Candidato:

Grupo I — Enquadramento Geral e Especifico

(A sortear 6 questoes de escolha miiltipla)

Responda as seguintes questées colocando um circulo na alinea ou nas alineas com a(s)
resposta(s) correta(s). Caso queira alterar a sua resposta inicial coloque um x na alinea
assinalada e indique com o circulo a resposta pretendida.

1. Nos termos da legislacdo aplicavel as Instituicbes de Ensino Superior, nas quais se inclui o

Instituto Politécnico de Lisboa, quais os tipos de autonomia que as mesmas possuem:

a) Autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial

e disciplinar;
b) Autonomia administrativa, financeira e patrimonial;
c) Autonomia estatutaria, pedagdgica, cientifica, financeira e patrimonial;

d) Autonomia pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar.

2. Sao drgaos da Escola Superior de Saude de Lisboa:
a) Conselho de Representantes;

b) Conselho Técnico-Cientifico;

c) Senado Académico;

d) Presidente.

3. Na prossecucdo do interesse publico, a Administracdo PUblica deve adotar os comportamentos

adequados aos fins prosseguidos, sendo este o corolario do:
a) Principio da imparcialidade;

b) Principio da proporcionalidade;

¢) Principio da boa administragao;

d) Principio da prossecucao do interesse publico e da protecdo dos direitos e interesses dos

cidadaos.
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4. A mobilidade na categoria (operada entre dois 6rgdos ou servicos) pode ser consolidada

quando se verifique o seguinte requisito previsto na lei:
a) Por vontade expressa do dirigente maximo do 6rgao ou servigo de destino;
b) Por vontade do membro do Governo que tutela o érgéo ou o servigo de destino;

c) Por vontade expressa dos dirigentes maximos do 6rgdo ou servico de origem do trabalhador

e do 6rgao ou servico de destino;

d) Quando se esteja perante a situacdo de um trabalhador em regime de requalificacao.

5. As faltas podem ser justificadas ou injustificadas. Sao consideradas faltas justificadas:
a) As dadas por conta do periodo de férias;

b) A motivada pela prestacdo de assisténcia adiavel e prescindivel a filho, neto ou a membro do

agregado familiar do trabalhador;

c) As motivadas por deslocacdo a estabelecimento de ensino de responsavel pela educacdo de
menor por motivo da situacdo educativa deste, pelo tempo estritamente necessario, até oito

horas por trimestre, por cada menor;

d) Nenhuma das anteriores.

6. O vinculo de emprego publico reveste as seguintes modalidades:
a) Nomeagao, Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas e Comissao de Servigo;

b) Nomeagao, Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, Nomeagao Especial para Cargo

Dirigente;
c) Prestagao de Servigos, Nomeagao, Contrato de Trabalho em FungGes Publicas;

d) Nenhuma das anteriores.
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7. Durante o periodo experimental, o trabalhador pode denunciar o contrato sem aviso prévio

nem necessidade de invocagao de justa causa, nao havendo direito a indemnizacao:

a)
b)
c)

d)

8.

Falso;
Verdadeiro, mas tem de avisar a entidade empregadora com 30 dias de antecedéncia;
Verdadeiro;

Nenhuma das opgoes anteriores.

Além de outros requisitos especiais que a lei preveja, a constituicdo do vinculo de emprego

publico depende da reunido, pelo trabalhador, dos seguintes requisitos:

a)

b)

<)

d)

Nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicdo, por convencdo
internacional ou por lei especial, ter 18 anos de idade completos, robustez fisica e perfil
psiquico indispensaveis ao exercicio de fungbes e cumprimento das leis de vacinagdo

obrigatoria;

Nacionalidade portuguesa, nao inibicdo do exercicio de fungdes publicas ou nao interdicdo
para o exercicio daquelas que se propde desempenhar, robustez fisica e perfil psiquico

indispensaveis ao exercicio de fungdes e cumprimento das leis de vacinagdo obrigatoria;

Nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicdo, por convencao
internacional ou por lei especial, ter 18 anos de idade completos, ndo inibicdo do exercicio de
fungbes publicas ou ndo interdicdo para o exercicio daquelas que se propde desempenhar,
robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio de fungdes e cumprimento das leis

de vacinagao obrigatdria;

Nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicdo, por convengao
internacional ou por lei especial, ter 18 anos de idade completos, ndo inibigao do exercicio de
fungbes publicas ou ndo interdicdo para o exercicio daquelas que se propde desempenhar,

robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio de fungoes.
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9. Quais sao os deveres gerais dos trabalhadores?

a) Os deveres de prossecucdo do interesse publico, empenho, isencdo, imparcialidade,

proatividade, competéncia, obediéncia, defesa, assiduidade e pontualidade;

b) Os deveres de pontualidade, de isencdo, de prossecucdo do interesse publico, de
imparcialidade, de informacdo, de zelo, de obediéncia, de lealdade, de correcdo e de

assiduidade;

c) Os deveres de imparcialidade, produtividade, informacao, zelo, autonomia, obediéncia,

correcdo, integridade, competéncia e assiduidade;

d) Os deveres de informacdo, responsabilidade, proatividade, lealdade, imparcialidade,

competéncia, obediéncia e pontualidade.

10. Nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo, o que entende por ato

administrativo?

a) A sucessao ordenada de atos e formalidades relativos a formagdo, manifestacdo e execucao

da vontade dos érgdos da Administracdo Publica;

b) As normas gerais e abstratas que, no exercicio de poderes juridico-administrativos, visem

produzir efeitos juridicos externos;

c) As decisdes que, no exercicio de poderes juridico-administrativos, visem produzir efeitos

juridicos externos numa situagao individual e concreta;

d) O conjunto de documentos devidamente ordenados em que se traduzem os atos e

formalidades que integram o procedimento administrativo.

11. Na contagem dos prazos legalmente fixados em mais de seis meses, contam-se:
a) So6 os dias Uteis;

b) Os sabados e domingos;

c) Os sabados, domingos e feriados;

d) Nenhuma das opgoes anteriores.
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12. Como se processa o direito de audiéncia dos interessados no procedimento

administrativo, de acordo com o Cddigo do Procedimento Administrativo?

a) O direito que estes tém em decidir sobre o procedimento administrativo;

b) O direito que estes tém de ser ouvidos antes de ser tomada a decisdo final;

c) O direito que estes tém de suspender temporariamente o procedimento administrativo;

d) O direito que estes tém de recorrer da decisdo final.

13. No ambito de um procedimento concursal, o recrutamento efetua-se da seguinte forma:

a) Por ordem crescente da ordenagao final dos candidatos colocados em situacdo de

requalificacao e, esgotados estes, dos restantes candidatos;

b) Por ordem decrescente da ordenacao final dos candidatos colocados em situacdo de

requalificacao e, esgotados estes, dos restantes candidatos;

¢) Por ordem decrescente da ordenacao final dos candidatos e, esgotados estes, dos candidatos

colocados em situagao de requalificacao;

d) Nenhuma das opgoes anteriores.

14. Perante varias tarefas urgentes e recursos limitados, qual devera ser a abordagem de um

técnico de biblioteca?
a) Executar as tarefas pela ordem em que foram recebidas, garantindo um tratamento uniforme;

b) Priorizar as tarefas com base na sua urgéncia, impacto no servico e recursos disponiveis,

tomando decisoes fundamentadas;

c) Aguardar instrugbes superiores para evitar assumir responsabilidades sobre a definicdo de

prioridades;

d) Concentrar-se nas tarefas mais simples, assegurando um maior nimero de atividades

concluidas.
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15. Durante um periodo de elevada afluéncia, o técnico verifica que a organizacdo habitual do
atendimento esta a provocar atrasos significativos. Na auséncia imediata da chefia, qual sera a

atuacdo mais adequada?

a) Manter os procedimentos habituais até receber instrucdes formais para proceder de outra

forma;

b) Alterar os procedimentos de forma auténoma, sem avaliar possiveis consequéncias para os

restantes servigos;

c) Analisar a situagao, adotar uma solugao temporaria e adequada, e comunicar posteriormente

a decisao e os seus resultados;

d) Suspender temporariamente o atendimento para evitar a acumulacao de pedidos e possiveis

reclamacoes.

16. Um utilizador solicita apoio para encontrar informagao, mas demonstra dificuldades na

utilizacao dos recursos digitais da biblioteca. Qual sera a atuacao mais adequada do técnico?

a) Incentivar o utilizador a desenvolver autonomamente as competéncias necessarias,

disponibilizando apenas instrugoes gerais;

b) Realizar a pesquisa pelo utilizador, garantindo rapidamente a obtengdo da informacdo

pretendida;

¢) Adaptar o apoio as necessidades do utilizador, orientando-o na utilizagdo dos recursos e

promovendo progressivamente a sua autonomia;

d) Encaminhar o utilizador para outro servigo, considerando que a literacia digital ultrapassa as

fungOes do técnico.
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17. Perante um documento que apresenta sinais de deterioracdo, qual serd a atuagdo mais

adequada?
a) Retira-lo definitivamente da colegdo para evitar a sua utilizagao;
b) Repara-lo imediatamente, independentemente da natureza e extensdo dos danos;

c) Avaliar o seu estado, registar a situagdo e encaminha-lo para os procedimentos de conservagao

adequados;

d) Digitaliza-lo e eliminar o exemplar fisico, evitando futuros custos de conservagao.

18. Qual ¢é a principal finalidade da catalogagao e classificagdo dos documentos?

a) Garantir que todos os documentos tenham uma descrigao bibliografica idéntica;

b) Facilitar a organizacao, recuperacao e localizagao da informagao pelos utilizadores;

c) Permitir a substituicdo dos instrumentos de pesquisa tradicionais por sistemas automatizados;

d) Assegurar que os documentos mais consultados ocupem sempre uma posicado privilegiada na

colegao.
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Grupo II — Enquadramento Geral e Especifico

(A sortear 2 questoes)

1. De acordo com as RECOMENDACOES PARA AS BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR DE PORTUGAL (2020-
2022), publicadas pela BAD em maio de 2020, identifique os quatro grandes eixos e descreva o

seu ambito de aplicagao.

2. Tendo como suporte o THESAURUS MULTILINGUE DECS/MESH, indique as vantagens do uso das

linguagens documentais e dos thesauri nas ciéncias da saude.

3. As bibliotecas do ensino superior tém assumido grande relevancia na formacdo de utilizadores
e contribuem positivamente para o sucesso académico dos estudantes. Comente esta afirmagao

e apresente exemplos praticos.

4. Para o atendimento dos utilizadores da Biblioteca, o Assistente Técnico tem competéncias
especificas. De acordo com as RECOMENDAGOES PARA AS BIBLIOTECAS DE ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL
(2020-2022), quais as competéncias a desempenhar por um Assistente Técnico de Biblioteca?
Apresenta-se um conjunto de competéncias. Selecione todas as que considera adequadas e

justifique duas que considera mais importantes.

a) Apoio ao utilizador e mediagao da informagao;

b) Execucao de servicos de circulacdo e acesso;

c) Colaboragao em atividades de literacia da informagao;
d) Participagao em servigos digitais;

e) Integracao no trabalho em rede e em equipa;

f) Apoio a tarefas técnicas basicas.
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5. Qual a importancia do trabalho em rede entre bibliotecas do ensino superior, segundo as
Recomendacoes para as Bibliotecas de Ensino Superior em Portugal (2020-2022) e de que forma

essa colaboracgao contribui para a otimizagao de recursos e a melhoria dos servigos prestados?

6. Para o atendimento dos utilizadores da Biblioteca, o Assistente Técnico tem competéncias
especificas. De acordo com o REFERENCIAL DA LITERACIA DA INFORMACAO PARA O ENSINO SUPERIOR, quais
as competéncias a desempenhar por um Assistente Técnico de Biblioteca? Apresenta-se um
conjunto de competéncias. Selecione todas as que considera adequadas e justifique duas que
considere mais importantes.

a) Apoio a pesquisa de informagao;

b) Promocdo da literacia da informacao;

c) Mediacao e atendimento ao utilizador;

d) Apoio ao uso ético da informagao;

e) Utilizagao de ferramentas digitais;

f) Colaboragao com a equipa técnica.

Assinado por: Maria Manuela Duarte Veloso de
Carvalho Sousa
Num. de Identificagao: 06973690

Assinado por: Claudia Maria Mestre Guerreiro Assinado por: Mafie da Luz Martins Antunes
Num. de Identificagao: Num. de Identificacao:
Data: 2026.07.17 15:41:25+01'00' Data: 2026.07.17 12:28:46+01'00"
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